
	KONTRAK BERLANGGANAN WAVE – LAN 

No : 0…/KBW/MDS/…./200…


Pada hari ini, ..........., tanggal ........... (....), bulan .............. (...), tahun 200... (....-....-200..), yang bertanda tangan dibawah ini, kami ---------------------------------------------------------------

1. PT. MULTI INDOSARVA SEJATI,  suatu perusahaan yang berkantor di Jl. Sidodadi Barat No. 5, Kelurahan Karang Turi, Kecamatan Semarang Timur, Semarang, bergerak di bidang perdagangan umum, didirikan berdasarkan Akta Notaris No. 14 tanggal 12 Oktober 1996, dibuat oleh dan dihadapan Suyanto, Sarjana Hukum, Notaris dan PPAT Kota Semarang, berkedudukan di Semarang, yang dalam perbuatan hukum ini diwakili secara sah oleh  Benny Mubyarta Andoko Jabatan Direktur, berdasarkan Surat Persetujuan Pemegang Saham, untuk selanjutnya dalam perjanjian ini disebut sebagai --------------Pihak Pertama.

2. ………………………………., suatu institusi yang bergerak dibidang …………………………….berkedudukan di  ………………………………., yang dalam perbuatan hukum ini diwakili secara sah oleh ………………………, Jabatan …………., untuk selanjutnya dalam perjanjian ini disebut sebagai ------------------------------------------------------Pihak Kedua.  

Pihak Pertama dan Pihak Kedua dengan ini saling sepakat dan saling setuju untuk mengadakan kerjasama dalam penyediaan bandwidth untuk layanan akses internet; bentuk kerjasama sebagaimana dimaksud akan diatur dengan syarat dan ketentuan sebagai berikut : ---------------

	PASAL 1

	PENGERTIAN


1. Pelanggan  adalah pengguna jasa layanan akses internet ( Pihak Kedua );

2. Rekening Bank adalah rekening milik Pihak Pertama yang terletak di :

Bank
: BCA KCP Bangkong Semarang
Alamat
: Jl. MT. Haryono Semarang 

A/C No.
: 252 301 6954
A/N
: PT. Multi Indosarva Sejati
3. Transmisi Radio adalah infrastruktur saluran atau lebih sering disebut LINK, yaitu transmisi berupa media gelombang radio yang dapat menghubungkan 2 (dua) atau lebih titik untuk komunikasi  dan transfer data;

4. Pengisoliran adalah pemutusan sementara Akses Internet Dedicated sehingga sambungan tersebut tidak dapat berfungsi sebagaimana mestinya;

5. Pencabutan adalah pemutusan berlangganan jasa internet dari Pihak Pertama;

6. Bandwidth adalah kapasitas data yang diterima atau ditransfer dari dan ke suatu port;

7. Akses Internet Dedicated Line adalah layanan akses internet dengan koneksi khusus (non-dial) ke internet dengan kapasitas (bandwidth) tertentu, yang menggunakan Transmisi Radio;
8. Wireless LAN Unit adalah Pcmcia atau Access Point yang letaknya disetiap titik akhir dari Akses Internet Dedicated Line, yang berfungsi mengubah data menjadi gelombang radio;

9. Server Remote Gateway W-LAN adalah server yang menghubungkan dari titik port Pihak Kedua ke titik port pada Pihak Pertama dengan peralatan Wireless LAN Unit;
10. Gangguan adalah sesuatu yang menyebabkan layanan Akses Internet Dedicated Line tidak berfungsi sebagaimana mestinya dan setelah dilakukan pengukuran secara teknis ditemukan adanya kerusakan;

11. Service Level adalah keseluruhan jumlah jam didalam 12 (dua belas) bulan dimana Pihak Kedua menikmati jasa berlangganan internet.

	PASAL 2

	MAKSUD, TUJUAN DAN LINGKUP SERVICE


1. Bentuk Kontrak yang dimaksud adalah membuat suatu peraturan dan atau tata tertib bagi pihak Pertama selaku penyedia jasa akses Internet Dedicated Line dan untuk Pihak Kedua sebagai pemakai jasa layanan akses Internet Dedicated Line;

2. Instalasi Sistem yang dilakukan oleh Pihak Pertama meliputi :

a) Jaringan Akses Internet Dedicated Line dari titik port Sarva Net sampai pada titik port PC Router PELANGGAN.

b) Instalasi Server Remote Gateway W-LAN.

3. Setelah layanan perangkat layanan internet selesai dipasang di test dengan hasil baik, Para Pihak akan menandatangani berita acara layak operasi selambat – lambatnya 7 ( tujuh ) hari kalender sejak selesainya pemasangan dan pen-test-an dimaksud;

4. Jika sampai dengan 7 (tujuh) hari kalender belum terlaksana penandatanganan berita acara, maka pada hari ke-8 (delapan) Para Pihak saling setuju dan sepakat bahwa berita acara dianggap telah ditandatangani;

5. Kedua belah pihak sepakat akan menjaga besama-sama keutuhan dan kelancaran akses Internet Dedicated Line yang ada;

6. Pihak Pertama tidak bertanggung jawab atas pemakaian perangkat Wave-Lan yang diberikan untuk kegiatan – kegiatan frauder/banlist/cracker pihak lain.
	PASAL 3

	JANGKA WAKTU DAN MAINTENANCE


1.  Perjanjian Kerjasama ini  berlaku efektif sejak ditandatanganinya secara bersama dan akan terus berlaku secara terus menerus selama 12 (dua belas) bulan;

2.  Jangka waktu berlangganan sebagaimana diatur dalam ayat diatas dapat diperpanjang atas adanya kesepakatan para pihak yang diatur  dan dituangkan dalam berita acara tersendiri;

3.  Permohonan/pemberitahuan perpanjangan jangka waktu berlangganan wajib diberitahukan oleh Pihak Kedua kepada Pihak Pertama selambat – lambatnya dalam tempo 1 (satu) bulan sebelum berakhirnya jangka waktu Kontrak Berlangganan ini;

4.  Pihak Pertama berhak untuk melakukan penghentian sesaat dan atau perubahan pengoperasian internet service secara sepihak untuk kepentingan dan kelancaran jaringan atau link. Sebelum melakukan penghentian sesaat dan atau perubahan, Pihak Pertama akan menginformasikannya minimal 1 (satu) hari sebelumnya kepada Pihak Kedua.

	PASAL 4

	HAK DAN KEWAJIBAN PIHAK PERTAMA


1. Pihak Pertama berhak menerima pembayaran biaya registrasi atau biaya instalasi (set up) dan layanan Akses Internet Dedicated Line selama jangka waktu sesuai dengan Perjanjian ini;

2. Pihak Pertama wajib menjaga mutu dan kapasitas bandwidth sesuai dengan kesepakatan dalam Kontrak ini;

3. Pihak Pertama wajib menyediakan sekaligus memperbaiki apabila ada kerusakan atas perangkat peralatan internet yang akan dan atau telah disambung/dipasang sehingga berfungsi sebagaimana mestinya menurut standar teknis, sampai titik Server Remote Gateway ditempat Pihak Kedua;

4. Pihak Pertama memperbolehkan  Pihak Kedua  apabila menghendaki adanya perubahan   “backbone“ asalkan sebelumnya ada pemberitahuan terlebih dahulu oleh Pihak Kedua yang dilakukan minimal 1 (satu) bulan sebelumnya;

5. Pihak Pertama wajib menjaga agar koneksi jasa internet sebagaimana tercantum dalam Perjanjian Kerjasama ini dapat berfungsi dengan baik selama 24 (dua puluh empat) jam sehari 7 (tujuh) hari seminggu dengan service level minimal 97 %;

6. Pihak Pertama wajib menindaklanjuti terhadap adanya gangguan pada peralatan jasa internet berdasarkan Kontrak Berlangganan ini dalam jangka waktu 8 (delapan) jam sejak diketahuinya kerusakan untuk gangguan yang berakibat pada putusnya layanan; sedangkan untuk gangguan – gangguan yang tidak berdampak pada layanan, Pihak Pertama akan menindaklanjuti pada kesempatan berikutnya;

7. Pihak Pertama tidak bertanggung jawab terhadap adanya segala gangguan yang diakibatkan oleh kesalahan yang disengaja dan atau adanya sabotase dari orang/pihak lain (misalnya: pemutusan kabel, pengendoran baut tower, dan lain – lain);

8. Apabila Pihak Kedua mengalami gangguan layanan akses yang disebabkan karena gangguan “virus” dan sejenisnya, maka Pihak Pertama berhak untuk melakukan blokir atas seluruh jaringan akses yang menuju ke titik port Pihak Kedua dengan mengadakan pemberitahuan ke Pihak Kedua sebelum pemblokiran.

9. Pihak Pertama wajib melaporkan setiap konfigurasi yang terpasang pada sisi Pihak Kedua, khususnya pada instalasi Server Remote Gateway W-LAN;

10. Pihak Pertama wajib memberikan 8 (delapan) IP Real kepada Pihak Kedua;

11. Pihak Pertama wajib menjaga rasio perbandingan minimal kapasitas lebar pita 1 : 1 dari  lokasi Pihak Kedua ke jaringan internet.
	PASAL 5

	HAK DAN KEWAJIBAN PIHAK KEDUA


1. Pihak Kedua berhak memanfaatkan layanan akses Internet Dedicated Line berdasarkan perjanjian ini selama 12 (dua belas) jam sehari, 7 (tujuh) hari seminggu;

2. Pihak Kedua berhak memperoleh pelayanan dari Pihak Pertama termasuk didalamnya perbaikan peralatan transmisi radio selambat – lambatnya 8 (delapan) jam sejak diketahuinya kerusakan, setelah Pihak Kedua melaporkan adanya kerusakan tersebut secara lisan yang kemudian ditindaklanjuti secara tertulis;

3. Apabila akses Internet Dedicated Line yang disediakan oleh Pihak pertama berdasarkan Kontrak Berlangganan ini mengalami gangguan sehingga tidak dapat berfungsi sebagaimana mestinya, maka Pihak Kedua berhak mendapatkan restitusi/ganti rugi yang akan diperhitungkan dengan cara :

      Lama Jam Terputus

--------------------------------     X  Biaya Sewa Bulanan

   Total Jam Dalam Sebulan


Ketentuan – ketentuan yang tidak termasuk dalam perhitungan diatas adalah :

a. Akibat kelalaian Pihak Kedua yang tidak menjaga dengan baik dan benar setiap peralatan akses yang di-install oleh Pihak Pertama; 

b. Bilamana koneksi yang diterima oleh Pihak Kedua dalam bulan berjalan tersebut minimal sebesar 97 % (sembilan puluh tujuh prosen);
4.
Restitusi/ganti rugi yang disetujui akan dibayarkan oleh Pihak Pertama dengan cara mengkompensasikan atau memperhitungkan jumlah restitusi yang telah disepakati tersebut dengan jumlah tagihan bulan berikutnya;
5.
Pihak Kedua wajib membayar biaya langganan bulanan yang akan ditentukan dalam pasal tersendiri Kontrak Berlangganan ini beserta denda keterlambatan apabila ada;
6.
Apabila akses internet Pihak Kedua mengalami gangguan “virus” yang bukan disebabkan oleh kesalahan Pihak Pertama dan mengakibatkan dilakukannya pemblokiran, Pihak Kedua tetap wajib membayar biaya langganan bulanan secara penuh;
7.
Pihak Kedua wajib memelihara setiap peralatan milik Pihak Pertama yang ada di tempat Pihak Kedua; setiap perbaikan dan atau penambahan peralatan disisi terminal Pihak Kedua wajib dilaporkan kepada Pihak Pertama;
8.
Pihak Kedua berhak mengajukan perubahan “backbone” kepada Pihak Pertama asalkan sebelumnya telah melakukan pemberitahuan terlebih dahulu minimal 3 (tiga) bulan sebelumnya;
9.
Pihak Kedua wajib menjaga dan bertanggung jawab atas segala peralatan akses internet yang ada serta menjamin tidak adanya gangguan dan atau sabotase yang disengaja oleh orang/pihak lain (mis : pemutusan kabel, pengendoran baut tower);
10.
Server Remote Gateway W-LAN menjadi tanggung jawab penuh Pihak Kedua apabila Kontrak Berlangganan ini telah berlangsung lebih dari 3 (tiga) bulan terhitung sejak Perjanjian ini ditandatangani secara bersama;
11.
Pihak Kedua harus bertanggung jawab dan selalu menjaga atas segala pemakaian perangkat Wave-Lan yang ada sehingga tidak dipergunakan untuk kegiatan – kegiatan frauder/banlist/cracker, dan lain – lain yang merugikan siapapun dan atau pihak manapun juga;
12.
Apabila Akses internet Dedicated Line yang di terima oleh Pihak Kedua di bawah 80% selama 3 (tiga) bulan berturut – turut, dengan terlebih dahulu  memberitahukannya, maka Pihak Kedua berhak memutuskan kontrak ini secara sepihak tanpa dikenai sanksi dan atau denda;
13.
Pihak Kedua wajib mengidentifikasikan gangguan yang dialaminya sebelum menyampaikannya secara lisan dan ditindaklanjuti secara tertulis kepada Pihak Pertama.
	PASAL 6

	JAMINAN


1. Pihak Kedua menjamin bahwa segala keterangan yang diberikan kepada Pihak Pertama sebagaimana tertuang dalam berita acara pemasangan perangkat internet adalah benar;

2. Pihak Kedua menjamin tidak akan melakukan penggandaan dan atau  perubahan apapun terhadap perangkat peralatan yang ada tanpa sepengetahuan dan ijin tertulis dari Pihak Pertama;

3. Pihak Pertama dibebaskan dari kerugian yang mungkin diderita oleh Pihak Kedua baik langsung maupun tidak langsung sebagai akibat dari tidak berfungsinya perangkat peralatan internet dengan baik karena bencana alam maupun karena semua kejadian yang diluar kemampuan Pihak Pertama; 
4. Pihak Kedua menjamin bahwa layanan jasa akses internet yang dilakukan berdasarkan Kontrak Berlangganan ini tidak akan disewakan, dijual, dan atau dipindahtangankan dengan cara apapun, baik sebagian ataupun keseluruhan kepada pihak ketiga/lain tanpa sepengetahuan dan ijin tertulis dari Pihak Pertama; 

5. Pihak Pertama menjamin akses Internet Dedicated Line yang dilakukan sudah sesuai dengan standar teknis yang ada.
	PASAL 7

	HARGA ATAU BIAYA


1. Bahwa Kedua Belah Pihak  telah menetapkan untuk berlangganan bandwidth  ………………………………….. kbps rasio ……....., dengan biaya sebesar  Rp. ……………………(………………………………………………………………) per-bulan, belum termasuk Pajak;

2. Untuk menjamin terlaksananya kewajiban pembayaran oleh Pihak Kedua kepada Pihak Pertama dengan tertib dan teratur, Pihak Kedua dibebani pula untuk memberikan  dan atau menandatangani surat jaminan apabila terjadi keterlambatan pembayaran kewajibannya, yang mana surat jaminan tersebut merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan dengan Kontrak ini;

3. Apabila didalam jangka waktu Kontrak Berlangganan ini terjadi perubahan tarif biaya langganan bulanan terhadap jasa internet yang dikeluarkan oleh pemerintah, maka para pihak sepakat untuk memusyawarahkannya secara bersama-sama.
	PASAL 8

	CARA PEMBAYARAN


1. Pembayaran biaya langganan bulanan pertama wajib dilakukan pada tanggal 1 (satu) bulan tersebut. Kelebihan hari akses internet setelah ditandatanganinya Kontrak Berlangganan ini, akan dihitung secara prorata sesuai jumlah hari sampai dengan akhir bulan, dan dibayarkan bersamaan dengan pembayaran langganan bulan pertama.

2. Pembayaran biaya langganan bulanan selanjutnya wajib dilakukan oleh Pihak Kedua setiap bulannya pada awal pemakaian berjalan, selambat – lambatnya tanggal 4 (empat) hari kerja untuk setiap bulannya secara transfer ke rekening Pihak Pertama sebagaimana termuat dalam pasal diatas, dengan biaya transfer ditanggung sepenuhnya oleh Pihak Kedua dan atau secara cash/ kontan;

3. Pembayaran secara transfer dinyatakan valid setelah Pihak Pertama berdasarkan informasi dari Bank yang memberikan konfirmasi mengenai adanya pemasukan.
	PASAL 9

	SANKSI


2. Pencabutan jasa akses internet dapat dilakukan sewaktu – waktu oleh Pihak Pertama jika terjadi keterlambatan pembayaran biaya langganan bulanan oleh Pihak Kedua sampai dengan 4 (empat) hari kerja;

3. Pengaktifan dan atau penyambungan kembali koneksi jaringan internet  yang di isolir dapat dimintakan kembali oleh Pihak Kedua kepada Pihak Pertama setelah Pihak Kedua melunasi seluruh kewajiban yang ada;

4. Pemasangan dan atau pengaktifan kembali koneksi jaringan internet sebagai akibat dari hal tersebut di atas , akan dilakukan setelah Pihak Kedua melunasi seluruh tunggakan yang ada serta akan dikenakan lagi biaya registrasi dengan ketentuan sebagai berikut :

a) Biaya administrasi dan peng-install-an ulang sebesar Rp. 1.000.000,00

	PASAL 10

	PEMUTUSAN PERJANJIAN BERLANGGANAN


1. Penyimpangan dan atau pelanggaran terhadap salah satu dan atau segala ketentuan dalam Kontrak Berlangganan ini dapat berakibat pada putusnya Kontrak Berlangganan ini secara sepihak oleh Pihak Pertama;

2. Apabila Pihak Kedua melanggar salah satu dan atau seluruh ketentuan Kontrak ini sehingga oleh Pihak Pertama memutuskan secara sepihak, maka seluruh biaya yang telah disepakati sebelumnya akan tetapi belum terbayar, wajib untuk dilunasi oleh Pihak Kedua;

3. Apabila terjadi pemutusan Kontrak Berlangganan atau jangka waktu penggunaan jasa akses internet Dedicated Line secara sepihak oleh Pihak Kedua sebelum berakhirnya jangka waktu yang telah disepakati bersama, maka total biaya yang belum terbayar ditambah 1 (satu) bulan ke depan tetap menjadi tanggung jawab Pihak Kedua untuk menyelesaikannya;

4. Apabila pemutusan Perjanjian Kerjasama ini dilakukan oleh Pihak Kedua, maka akibat pemutusan secara sepihak tersebut, Pihak Kedua dikenakan denda sebesar Rp.10.000.000,00 (sepuluh juta rupiah);

5. Kedua belah pihak saling sepakat dan setuju untuk mengesampingkan berlakunya pasal 1266 dan 1267 KUH Perdata sehingga pencabutan koneksi dan atau pemutusan Perjanjian Kerjasama ini dapat dilakukan oleh Pihak Pertama tanpa terlebih dahulu menunggu putusan Hakim;
6. Pada saat Perjanjian ini telah berakhir, maka Pihak Pertama selaku pihak yang memiliki aset berupa perangkat peralatan yang telah dipergunakan oleh Pihak Kedua dan atau pihak lainnya dalam rangka pelaksanaan Perjanjin Kerjasama ini, wajib membongkar aset – aset tersebut.
	PASAL 11

	FORCE MAJEURE


1. Yang dimaksud dengan Force Majeure dalam Kontrak Berlangganan ini adalah segala kejadian yang terjadi diluar kekuasaan para pihak yang berakibat pada terhentinya atau tertundanya pelaksanaan Kontrak Berlangganan ini, seperti dan tidak terbatas pada : bencana alam, wabah penyakit, peraturan dan atau larangan dari Pemerintah yang tidak dapat dituntut;

2. Semua kerugian dan biaya yang diderita dan atau dikeluarkan olah salah satu pihak sebagai akibat terjadinya Force Majeure bukan merupakan tanggung jawab pihak lainnya.
	PASAL 12

	PENYELESAIAN PERSELISIHAN


1. Apabila terjadi perbedaan pendapat  dan atau perselisihan dalam pelaksanaan dan atau penafsiran Perjanjian Kerjasama  ini, sejauh mungkin Pihak Pertama dan Pihak Kedua akan  melakukan musyawarah untuk mufakat;

2. Apabila tidak dapat diselesaikan secara musyawarah untuk mufakat, maka para pihak saling sepakat dan setuju untuk menyerahkan penyelesaiannya melalui Kepanitera  Pengadilan Negeri Semarang.

	PASAL 13

	PENAMBAHAN DAN PERUBAHAN


1. Apabila Pihak Kedua berkeinginan untuk menambah layanan dari Pihak Pertama, maka akan dibuatkan  addendum kontrak yang mengacu dan merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan dari kontrak berlangganan ini;

2. Apabila Pihak Kedua berkeinginan untuk menambah kapasitas terhadap layanan akses Internet Dedicated Line maka Pihak Kedua tidak akan dikenai biaya administrasi lagi, kecuali perubahan atas  sewa bulanan dan penambahan perangkat;

3. Apabila Pihak Kedua berkeinginan untuk memindahkan titik asal  atau akhir sambungan karena perpindahan lokasi, maka Pihak Pertama akan membantu memindahkan layanan Akses Internet Dedicated Line ke lokasi yang baru, dengan dikenakannya biaya pemasangan instalasi baru;

4. Bagi Pihak Kedua yang telah membeli peralatan Wireless-Lan dari Pihak Pertama, apabila terjadi  perubahan frekuensi maka hal itu adalah tanggung jawab dari Pihak Kedua untuk menyesuaikannya dengan bantuan teknis dari Pihak Pertama, dengan melakukan pemberitahuan kepada Pihak Pertama paling lambat 1 (satu) bulan sebelumnya. 

	PASAL 14

	LAIN-LAIN


1. PC Router berhak diakses oleh Pihak Kedua, dengan memberi 1 (satu) login user guest;
2. Segala hal yang belum diatur dalam Kontrak Berlangganan ini akan diatur kemudian dalam peraturan yang dibuat dan ditandatangani secara bersama oleh para pihak dan merupakan satu kesatuan yang tak terpisahkan  dalam Kontrak Berlangganan ini serta mempunyai kekuatan hukum yang sama pula;

3. Khusus untuk perubahan yang menyangkut pada penambahan kapasitas, gedung dan prasarana serta sumber daya lainnya, kedua belah pihak saling sepakat dan setuju bahwa perubahan tersebut akan ditetapkan dengan berita acara perubahan dan akan ditandatangani secara bersama oleh kedua belah pihak;

4. Apabila dikemudian hari terdapat perubahan biaya dan atau komponen biaya lainnya, maka kedua belah pihak saling sepakat dan setuju untuk mengadakan penyesuaian dengan terlebih dahulu memperoleh persetujuan dari pihak lainnya.
	PASAL 15

	PENUTUP


1. Kontrak Berlangganan ini  dibuat dalam rangkap 2 (dua) bermaterai cukup, ditandatangani secara bersama oleh kedua belah pihak, dimana masing – masing mempunyai kekuatan hukum yang sama pula, dengan para pihak saling memegang 1 (satu) eksemplar;

2. Demikian Kontrak Berlangganan ini dibuat dengan itikad baik dan mulai berlaku setelah di tanda tangani oleh kedua belah pihak pada tanggal sebagaimana disebutkan  pada bagian awal Kontrak Berlangganan ini.

	Pihak Pertama
	
	Pihak Kedua

	PT. MULTI INDOSARVA SEJATI
	
	………………………………..

	
	
	

	Benny Mubyarta Andoko
	
	………………………

	Direktur
	
	Direktur


LAMPIRAN : 


	Customer Management
	Sarva Net memiliki unit Customer Support dan NOC (Network Operating Center) yang beroperasi selama 24 jam sehari, 7 hari seminggu, dengan menggunakan SNMP Based untuk memonitor seluruh perangkat operasi yang akan melayani CUSTOMER secara optimal. Data yang ada akan didistribusikan kepada bagian yang terkait melalui e-mail, pager atau handphone yang didukung oleh staf berpengalaman.

Customer Support siap menerima laporan kerusakan pada sistem layanan. Hal-hal yang dilakukan adalah sebagai berikut :

· Menerima dan mengumpulkan informasi kerusakan dari CUSTOMER :

· Memberikan solusi awal dan penanganan problem tingkat awal atas masalah yang terjadi sesuai laporan yang diterima dari CUSTOMER baik lisan maupun tertulis.

· Memberikan form complaint kepada Engineer atas problem yang tidak dapat diatasi dan diselesaikan saat itu. 

· Setelah divisi terkait melakukan perbaikan, Sarva Net malakukan konfirmasi ke CUSTOMER bahwa masalah dapat diatasi.

	
	

	Prosedur

Pelaporan
	Sebelum CUSTOMER melakukan pelaporan, disarankan untuk mengecek terlebih dahulu/ indenfidikasi awal tentang gangguan yang diterima.

· Cek  network intern CUSTOMER (Switch/ kabel/ NIC).

· Cek hal-hal yang berhubungan dengan Client Area (Gambar Network terlampir)

Laporan terganggunya service Sarva Net oleh CUSTOMER dapat dilakukan ke nomor 024.-8454270 atau email ke support@sarva.net.id Informasi yang perlu diberikan pada pelaporan tersebut adalah sbb :

· Nama Pelapor

· Nama Perusahaan

· Jenis Service

· Waktu gangguan

· Jenis gangguan

· Keterangan detail mengenai gangguan

· No. Telepon/email Customer untuk informasi kembali dari Sarva Net.

	
	

	Prosedur Trouble- shooting
	Prosedur eskalasi/ perbaikan yang diberikan tergantung pada aktivitas perbaikan yang dilakukan dan tidak terbatas pada inverval waktu yang diberikan.

Untuk on-Demand (troubleshooting by phone/ email) Sarva Net support 24 jam.
Untuk on-Site (troubleshooting harus mendatangi tempat kerusakan/ CUSTOMER) Sarva Net support 8 jam (office hours), dan dilakukan paling lama 8 jam setelah kerusakan teridentifikasi.
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