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1. TUJUAN
Prosedur ini ditetapkan agar proses pengelolaan perangkat keras infrastruktur teknologi, jaringan teknologi informasi dan infrastruktur komunikasi berjalan secara efektif.
2. RUANG LINGKUP
Prosedur ini mencakup kegiatan pengelolaan perangkat keras infrastruktur teknologi, jaringan teknologi informasi dan infrastruktur komunikasi di lingkungan Universitas Negeri Semarang yang dikelola oleh BPTIK.
3. REFERENSI

3.1. Klausul ISO 9001:2008
4. DEFINISI

4.1. Teknologi Informasi dan Komunikasi, yang selanjutnya disebut TIK adalah perangkat teknologi yang mencakup perangkat keras dan perangkat lunak baik komputer maupun telekomunikasi untuk mencatat, menyimpan, dan menyebarkan informasi.
4.2. Sistem informasi adalah suatu kesatuan dari proses-proses, sumber daya manusia yang terlibat, dan teknologi informasi yang terkait yang dimanfaatkan untuk pengelolaan informasi. 

4.3. Jaringan Kabel (Wired Network) adalah teknologi jaringan yang menggunakan media kabel kabel Twister Pair (TP), Coopper dan Fiber Optic untuk transmisinya.
4.4. Jaringan wireless khusus adalah jaringan wireless yang eksklusif dan terbatas kepada organ atau unit kecil tertentu di Universitas Negeri Semarang. 

4.5. Jaringan wireless umum adalah jaringan wireless yang tersedia untuk seluruh elemen kampus, dosen, staf, mahasiswa dan elemen-elemen dari Universitas Negeri Semarang.
4.6. Jaringan wireless khusus adalah jarigan wireless yang tersedia dengan proteksi tertentu yang digunakan untuk keperluan khusus
5. KETENTUAN UMUM

5.1. .Jaringan Back bone (ulang punggung) adalah jaringan yang menghubungkan antara pusat jaringan (rektorat) dengan seluruh unit yang ada di universitas negeri semarang yang terhubung dengan menggunakan media fiber optic.
5.2. Jaringan Distribusi adalah jaringan yang menghubungkan tiap unit ke stiap gedung yang ada di unit tersebut yang menggunakan media kabel atau tanpa kabel.
6. PROSEDUR

6.1. Diagram Proses
	Jaringan back bone

	







	Jaringan distribusi

	







6.2. Rincian Prosedur :

a. Prosedur penananganan jaringan backbone

6.2.1. Perencanaan insftratruktur jaringan back bone ditangani oleh BPTIK dari titik Rektorat sampai dengan unit.
6.2.2. Monitoring jaringan menggunakan sistem web monitoring untuk mengetrahui jaringan tetap terjaga untuk setiap saat tersambung.

6.2.3. Apabila terjadi gangguan sambungan yang terjadi di back bone akan ada siyal yang akan menunjukan titik mana yang mengalami gangguan degnan system monitoring.

6.2.4. Penanganan ganguan itu jika terjadi putus atau rusak maka akan di pasang alat pengganti cadangan yang tersedia di BPTIK.

6.2.5. Apabila tidak terdapat komponen cadangan maka akan mengajukan pengadaan pada bagian perlengkapan Unnes.
6.2.6. Selesai.
b. Prosedur penananganan jaringan distribusi

6.2.1 Perencanaan insftratruktur jaringan distribusi ditangani oleh tim IT Fakultas dengan berkordinasi dengan BPTIK dari titik unit sampai dengan gedung tertentu
6.2.2 Monitoring jaringan menggunakan sistem web monitoring untuk mengetrahui jaringan tetap terjaga untuk setiap saat tersambung.
6.2.3 Apabila terjadi gangguan sambungan yang terjadi di distribusi  akan ada siyal yang akan menunjukan titik mana yang mengalami gangguan dengan system monitoring.
6.2.4 Penanganan ganguan itu jika terjadi putus atau rusak maka akan di pasang alat pengganti cadangan yang tersedia di fakultas.
6.2.5 Apabila tidak terdapat komponen cadangan maka akan mengajukan pengadaan pada bagian perlengkapan Fakultas.
6.2.6 Selesai.
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Melakukan perbaikan / penggantian alat/suku cadang apabila terjadi gangguan





Melakukan permintaan pengadaan alat/suku cadang yang mengalami kerusakan ke bagian perlengekapan





Monitoring jaringan menggukan aplikasi untuk mendeteksi jaringan yang terganggu mulai dari jaringan pusat rektorat sampai unit





Perencanaan dan pelaksanaan insfrastruktur dikembangkan oleh BPTIK
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Melakukan perbaikan / penggantian alat/suku cadang apabila terjadi gangguan





Melakukan permintaan pengadaan alat/suku cadang yang mengalami kerusakan ke bagian perlengekapan





Monitoring jaringan menggukan aplikasi untuk mendeteksi jaringan yang terganggu mulai dari unit sampai gedung tertentu





Perencanaan dan pelaksanaan insfrastruktur dikembangkan oleh IT fakustas berkoordinasi dg BPTIK
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